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1. INTRODUCAO

A autoavaliagdo institucional é uma prética essencial para o funcionamento de todas as Instituicdes
de Ensino Superior (IES). Ela consiste, portanto, em uma atividade obrigatdria instituida pelo Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), que a tem como propésito a constru¢ao de um

sistema de avaliagdo capaz de promover, entre outros, maior qualidade no Ensino Superior.

Na Faculdade Viva Vitoria - Faviva os processos de autoavaliacdo sdo planejados e conduzidos pela
Comissao Prépria de Avaliacdo — CPA. Esta foi criada em atendimento aos termos do artigo 11 da Lei
n? 10.861/2004. E, consiste em um departamento independente, com atuacdo autdnoma em relacdo

a conselhos e demais érgaos colegiados existentes na instituicdo.

A Comissao é formada por representantes da comunidade académica e da sociedade civil organizada,
e tem como principal funcdo coordenar os processos internos de avaliagdo da IES, assim como, da
sistematizacdo e divulgacdo de seus resultados e da prestagdo das informacdes solicitadas pelo
INEP/MEC. Os resultados apresentados por esse 6rgdo possibilitam que a IES tenha maiores
condicOes de realizar uma gestdo assertiva e humanizada, priorizando em suas tomadas de decisGes
as necessidades de seus docentes, discentes, técnico-administrativos, assim como, de contribuir para

a melhoria da comunidade externa.

Na graduagdo e na Pds-graduagdo a CPA tem a fun¢do de avaliar as 10 dimensdes institucionais
estabelecidas pelo SINAES, no qual abarca importantes indicadores que permitem avaliar e contribuir

para a melhoria da qualidade da educagao superior nacional.

De posse destes indicadores, a CPA assume a responsabilidade de avaliar e sugerir, por meio
democratico e dialogado com os gestores e departamentos, mudanc¢as que contribuam para a
implementacdo e o aprimoramento da qualidade de ensino. Por meio dos processos autoavaliativos
a Comissdo apresenta e divulga a sociedade académica relatdrios dos processos de coletas e das

acoes alcangadas representando suas conquistas.

Como fruto das atividades da CPA da FAVIVA no ano de 2022, este é o Segundo Relatdrio Parcial da

Autoavaliagdo Institucional da Instituicdo que integra o Ciclo Avaliativo 2021/2023.
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O presente Relatdrio Parcial 2022 de Autoavaliagdo Institucional estd estruturado contemplando
parcialmente as questdes relacionadas as 10 (dez) Dimensdes Avaliativas do SINAES, agrupadas
segundo os 5 (cinco) Eixos Tematicos, estabelecidos conforme orientagcdes do INEP: Eixo 1-
Planejamento e Avaliagdo Institucional; Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional; Eixo 3 — Politicas

Académicas; Eixo 4 — Politicas de Gestdo; Eixo 5: Infraestrutura.

Vale salientar que a estrutura do relatéorio da Autoavaliagdo Institucional foi reformulada para
atender de forma mais detalhada as informacgdes previstas nas Notas Técnicas INEP/DAES/CONAES

n2 062/2014 e n2 065/2014.

1.1 DADOS GERAIS DA INSTITUIGAO

Nome da Instituicdo: FACULDADE VIVA VITORIA - FAVIVA

Mantenedor: INSTITUTO VIVA VITORIA

Enderego: Rua Italina Pereira Mota, n2 500 — Jardim Camburi — Vitéria / ES
Telefone: (27) 99928-0910 / 0800 696 9999

E-mail: contato@faviva.com.br

Base legal: Credenciamento: Portaria MEC 1865/1999 publicada no DOU em 29/12/1999
Aditamento: Portaria MEC n2 45/18 publicada no DOU em 29/01/2018

Membros da Comissao que atuaram no ano de 2022
v" Coordenagdo CPA
Gelson Luiz Daldegan de Padua
v" Membros do Corpo Docente
Fabio Brambilla Rodrigues
Josania Pretto (Suplente)
v" Membros do Corpo Discente
Edevaldo de Lima Athayde
Matheus do Nascimento (Suplente)
v" Membros do Corpo Técnico-Administrativo
Misma Martins Silva

Marta Maria da Silva (Suplente)
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v Membros da Comunidade Civil
Amanda Bodart Lima

Matheus Vicente da Silva (Suplente)

Para o ano de 2023-2025 houve nova nomeacgao da equipe e esta foi a responsavel pela finalizagdo

dos dados e elaboracdo do relatdrio.

v" Coordenagdo CPA
Janete Ferreira Rodrigues
v" Membros do Corpo Docente
Fabio Brambilla Rodrigues
Bianca Gomes Balarini (Suplente)
v" Membros do Corpo Discente
Maria Cristina da Silva Mendonca
Matheus do Nascimento (Suplente)
v" Membros do Corpo Técnico-Administrativo
Misma Martins Silva
Melrin Venancio Dona (Suplente)
v" Membros da Comunidade Civil
Bruno Malias

Pastor Vander Borges dos Santos (Suplente)

1.1.1 Histérico da Instituicdo

Apds a tranferéncia de mantencga iniciada em janeiro de 2022 e finalizada em maio de 2022 (processo
e-mec 202200213) a Faculdade Viva Vitdria — Faviva, assumiu a entdo Faculdade Nossa Senhora de
Fatima — NSF, desde entdo vem realizando a¢des para a organiza¢do da gestdo e a regularizagdo de

processos, sempre preocupada com a comunidade académica, principalmente os discentes.

No ano de 2022 a faculdade Faviva contou com 93 alunos matriculados no curso de Graduag¢do em

Direito e 03 alunos no Curso de Graduag¢ao em Arquitetura e Urbanismo e corpo docente contratado
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em regime celetista composto por 09 docentes, sendo 2 (22,2%) especialistas, 5 (55,6%) mestres e 2

(22,2%) doutores.

No mesmo periodo o quadro de colaboradores técnico-administrativo foi composto de 09

colaboradores.

Atualmente a FAVIVA possui autorizado os cursos de Graduagdo em Direito e Graduagdo em
Arquitetura e Urbanismo, na modalidade presencial. Outros cursos foram solicitados a extingcdo

devido a pouca demanda recebida durante as campanhas de captacdo e vestibular. Quadro 1.

CREDENCIAMENTO DA FACULDADE FIVA VITORIA - FAVIVA

Credenciamento: Portaria MEC 1865/1999 publicada no DOU em 29/12/1999
Aditamento: Portaria MEC n2 45/18 publicada no DOU em 29/01/2018

Cursos de Graduagao da Faviva e atos de autorizagao, reconhecimento e renovagao de reconhecimento.

Curso ATO Situagao

Autorizagdo: Portaria 562 de 22/03/2001 Em atividade, com

Aquitetura e Urbanismo
Reconhecimento: Portaria 64 de 24/03/2016 turmas em 2022/1

Ciéncias Contabeis Autorizac3o: Portaria 66 de 13/02/2000 Em Extingao
Ciéncias Econdmicas Autorizacdo: Portaria 1.865 de 27/12/1999 Em Extingdo
Comunicagao Social Autorizagdo: Portaria 673 de 05/04/2001 Em Extingao

Autorizagdo: Portaria 210 de 23/02/2000 Em atividade, com

Reconhecimento: Portaria 500 de 17/08/2006
Renovagdo de Reconhecimento: Portaria 521 de
15/10/2013

Direito turmas em 2022/1

e 2022/2

Quadro 1: Cursos de Graduagdo da Faviva e atos de autoriza¢dao, reconhecimento e renovacdo de
reconhecimento.
Fonte: e-MEC (margo de 2023)

Com relacdo aos ultimos Conceitos Obtidos nas AvaliacGes Externas Institucionais tanto o Conceito
Institucional e o indice Geral de Cursos, quanto os Conceitos individuais dos cursos apresentam-se

nos Quadros 2, 3 e 4.
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Histérico de indices da Instituicao
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Quadro 2: Historico de indices da Instituicao
Fonte: e-MEC (margo de 2023)

Conceito Institucional Obtido na tltima Avaliagao Externa Institucional

Cl ICG ICG Continuo
3 2 1.1400
(2017) (2019) (2019)

Quadro 3: Conceito Institucional Obtido na ultima Avaliagcdo Externa Institucional
Fonte: e-MEC (margo de 2023)

Ultimos Conceitos Obtidos nas Avaliagdes Externas dos Cursos

Cddigo Modalidade Ato/Grau Curso ENADE CPC cC IDD Situagao
. Aquitetura e 3 3 Em
47082 | Presencial | Bacharelado | "\, oo | (2011) " | (015) | | atividade
21078 Presencial Bacharelado Clenluas: - - - - I?mN
Contdbeis extingdo
20758 Presencial Bacharelado CIeTCI?S - - - - I?mN
Econbmicas extingdo
47084 Presencial Bacharelado Comunl.cagao - - - - I?mN
Social extingdo
47086 Presencial Bacharelado Comun{cagao - - - - I?mN
Social extingdo
47089 Presencial Bacharelado Comun{cagao - - - - I?mN
Social extingdo
. . 2 2 3 Em
21252 Presencial Bacharelado Direito (2018) (2018) | (2012 atividade

Quadro 4: Ultimos Conceitos Obtidos nas Avaliacdes Externas dos Cursos

Fonte: e-MEC (janeiro de 2023)
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A Instituicdo aguarda para o ano de 2022 a avaliacdo externa referente ao processo de
Recredenciamento, e ainda neste ano agurada parecer do Ministério da Educacdo quanto a Medida
Cautelar imposta para o curso de Graduagdao em Direito e a abertura por oficio do processo de

Renovacdo de Reconhecimemento do curso de Graduac¢do em Direito. Quadro 5

AvaliagGes Externas Institucionais protocoladas em andamento 2022

N2 E-MEC Ato Situacdo Curso/Tipo de
Credenciamento

INEP — reavaliagdo protocolo

201511189 Recredenciamento de compromisso 19/10/2022 Recredenciamento
Direi
Renovagao de Aguardando abertura do Cl,JrS.O Ireito
: - Cddigo Curso:
Reconhecimento protocolo por oficio

Grau: Bacharel

Quadro 5: AvaliagGes Externas Institucionais protocoladas em andamento 2022
Fonte: e-MEC (margo de 2023)

No ano de 2022 o curso de Graduag¢do em Direito fez parte do ciclo avaliativo do ENADE, a institui¢cdo

contou com 39 alunos habilitados, sendo: 22 como concluintes e 17 como ingressante.

2. METODOLOGIA

2.1 A COMISSAO

Os membros da Comissdo Prépria de Avaliagdo atuantes em 2022 tiveram o seu mandato oficializado
por meio de portaria institucional n2 20/2021 de 16 de agosto de 2021 e vigente do periodo de
16/08/2021 a 31/01/2023. Entre as acOes desenvolvidas pela Comissdo neste ano esta a realizacdo
dos processos de sensibilizacdo, coleta, tratamento e discussdo parcial dos dados, ja a comissdo
nomeada por meio da portaria institucional n2 01/2023 de 01 de fevereiro de 2023, vigente para o
periodo de 01/02/2023 a 31/01/2025 fez a producdo do relato institucional, producio do relatério

de autoavaliagcdo, acompanhamento do plano de agao, divulgacdo e apropriacao dos resultados.

Os membros titulares do Corpo Docente e Técnico-Administrativo permaneceram na comissado, 0s

demais foram alterados por ndo comporem mais o quadro da instituicdo ou por solicitagao deles.

Todas as atividades de autoavaliagdo seguiram a metodologia a seguir descrita.
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2.2 METODOLOGIA, INSTRUMENTOS E COLETAS DE DADOS DO CICLO AVALIATIVO

A metodologia de pesquisa do Ciclo Avaliativo contempla as dez dimens&es propostas pelo INEP no
SINAES. Cada dimensdo e sujeito de pesquisa, recebeu um grupo de questdes conforme as suas
necessidades, caracteristicas e particularidades. Todos os instrumentos de pesquisa (questionarios
semiestruturados) utilizaram como critérios estabelecidos dentro da Metodologia de NPS: com

escalade 1a 10.

O processo de autoavaliacdo é realizado anualmente em todos os cursos da FAVIVA. Para fins de
organizacao metodoldgica, a CPA da FAVIVA distribuiu as dimensdes para coleta junto a comunidade

académica da seguinte forma:

Dimensdes avaliadas em cada ano do ciclo

Sujeitos 2021 (ano 1) 2022 (ano 2) 2023 (ano 3)

. Dimensdes 2
Discente Dimensdes 1,3 e 8 Dimensdes 2,4,7e9 (desempenho docente e
disciplinas) 5, 6 e 10

Docente Dimensdes 1,3 e 8 Dimensdes 2,4,7e9 Dimensdes 5, 6 e 10

Técnico-Administrativo Dimensdes 1,3 e 8 Dimensdes 2,4,7e9 Dimensdes 5, 6 e 10

Egressos - - Todas as Dimensdes

Quadro 6: Dimensdes avaliadas em cada ano do ciclo
Fonte: Projeto de Autoavaliagdo Institucional da Faculdade Faviva (2021)

2.2.1 Metodologia e Coleta de Dados da Graduagao

A metodologia de coleta de dados referente aos alunos do curso de graduacdo aferiu as dimensdes
selecionadas para o segundo ano do ciclo avaliativo, numa primeira etapa avaliou-se a (Dimensdo 2:
Coordenador de Curso, sobre o Curso, Desempenho Docente e Disciplinas do Curso - Concepgao de
Educacdo e Curriculo no Processo de Ensino e Aprendizagem, Pesquisa e Extensdo, sobre o

Compromisso da Turma. Além desta, abordou-se as Dimensdes 4, 7 E 9 (Apéndice A).
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Na segunda etapa foi realizada a avaliacdo dos aspectos relacionados as disciplinas ministradas na

modalidade de Educagdo a Distancia (Apéndice B).

Neste contexto, utilizou-se como metodologia a abordagem quali-quantitativa, e realizou-se a coleta
dos dados dos discentes dos cursos de graduagdo por meio de um questiondrio semiestruturado
sigiloso, criado e aplicado com o auxilio ferramenta gratuita Google Forms, disponibilizado ao aluno
em um Jink préprio enviado por e-mail e por WhatsApp, assim como disponibilizado no site

institucional e nas redes sociais da graduagdo no periodo da coleta.

2.2.2 Metodologia e Coleta de Dados do Docente

A metodologia de coleta de dados referente aos docentes das turmas de graduacdo se deu por meio
de um questiondrio sigiloso disponibilizado em formato digital pela ferramenta Google Forms
(Apéndice C). Este questionario abordou em 2022 as dimensdes 1, 3, 8, e 10, entre dez previstas pelo
INEP. O Instrumento foi disponibilizado ao professor apds o encerramento de sua disciplina ao longo

do ano de 2022.

2.2.3 Metodologia e Coleta de Dados do Colaborador

A metodologia de coleta de dados referente aos colaboradores e gestores da Faviva foi a abordagem
quali-quantitativa, se deu por meio de um questionario semiestruturado sigiloso (Apéndice D). Este
foi criado a partir da ferramenta gratuita Google Forms, disponibilizado ao colaborador em um link
proprio enviado por e-mail e por WhatsApp, O questiondrio abordou as Dimensdes 8 e 10, entre as

dez dimensoes previstas pelo INEP. O Instrumento foi aplicado no segundo semestre de 2022.

2.2.4 Metodologia e Coleta de Dados da Comunidade Externa

A metodologia de coleta de dados referente a comunidade externa se deu por meio de um
questionario montado na plataforma Google Forms disponibilizado no site da Faculdade e por meio

de formulario impresso disponibilizado na Secretaria Académica. (Apéndice E).

10
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2.3 SENSIBILIZACAO

Para disseminacdo das informacgdes sobre a pesquisa, e sensibilizacdo da importancia da participacao
da comunidade académica e externa, a CPA contou com o auxilio dos coordenadores de curso, e do
departamento de comunicagdo. Juntos estes realizaram a divulgacdo das atividades previstas no
Plano de Comunicagao e no Cronograma da CPA para alunos, professores, técnicos-administrativos e
comunidade externa por meio do site institucional, WhatsApp Institucional, e-mails e redes sociais

institucionais.

Além disso, a CPA realizou no ano de 2022 a terceira e a quarta edicdo do Semindrio da Comissdo
Prépria de Avaliacdo com o objetivo de sensibilizar a comunidade académica e externa, assim como
de divulgar os resultados de coletas ja produzidas, apresentar o Relato Institucional e informar as

acoes ja realizadas pela IES com o foco na apropriacdo dos resultados.

2.4 PLANO AMOSTRAL

Para a realizacdo da Autoavaliacdo Institucional da Faviva a Comissdo Prépria de Avaliacdo mobilizou
0 publico, e alcangou a amostragem, por meio da participacdo voluntdria, de 78 alunos matriculados
ativos no curso de graduagdo em direito no segundo semestre do ano letivo de 2022, o que equivale

a uma taxa de participagao de 83,9% dos alunos ativos da graduagdo.

Além disso, a avaliacdo foi respondida voluntariamente, também, por 9 professores do Curso de
Graduagdo, equivalente a 100%, 9 colaboradores, equivalente a 100%, e 14 pessoas comunidade

externa.

2.5 TRATAMENTO E ANALISE DE DADOS

Os formularios aplicados aos discentes e professores da graduacdo, aos técnicos-administrativos e a
comunidade externa foram aplicados e tabulados automaticamente com o auxilio da ferramenta
Google Forms. Os dados coletados foram agrupados e tabulados também com o auxilio da

ferramenta gratuita Google Planilhas, que possibilitou a criagdo de graficos e tabelas.

11
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Todos os instrumentos foram tabulados e analisados a partir dos critérios estabelecidos dentro da
metodologia de NPS. Para tal, os questionarios utilizaram-se de uma escala de 1 a 10, onde o
participante assinalava dentro deste intervalo a pontuacdo atribuida para cada item investigado em

cada dimensao.

Para fins de andlise considerou-se a pontuac¢do de 1 a 6 como detratores, 7 a 8 como neutros, 9 a 10
como promotores (Figura 1). Ponderou-se como uma avaliacdo positiva o agrupamento da maioria
(em %) das respostas nos critérios neutros com pontuagdo entre 7 a 8 e como promotores com notas
de 9 a 10. Avaliou-se como negativa, na qual necessita de atencdo e implantacdo imediata de acdOes
no Plano de Ac¢do quando os itens apresentarem a maioria (em %) das respostas no critério detrator,
com nota entre 1 e 6, e considerou-se como necessaria a revisdao da comunicacdo institucional e da

linguagem do questiondrio quando a maioria deixar a resposta em branco.

Tipo Notas
B Promotores 9-10
B Neutros 7-8

Detratores 0-6

Figura 1: Intervalos de Tipos de Notas que compdem o NPS

O NPS de cada Dimensao foi, portanto, mensurado de forma global, a partir do calculo da % de
promotores subtraido da % de detratores. Este apresentando-se com uma % abaixo de 8,0
demandara da insergao de atividades pontuais voltadas para a melhoria deste indicador no Plano de

Acdo, que sera executado no ano seguinte.

12
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000060 o

DETRATORES NEUTROS ‘ PROMOTORES

% PROMOTORES - % DETRATORES

NPS DA CPA

Figura 2: Demonstragdo do cdlculo do NPS
Fonte: CPA (2022)

A andlise dos resultados se deu em reunido da CPA e eles foram encaminhados para os

departamentos gestores para reflexdo critica e construcao colaborativa do plano de acao.

2.6 DIVULGAGAO DOS RESULTADOS

A divulgacdo do periodo de coleta e dos resultados para a comunidade académica e externa se deu
por meio da organizacdo destes em formato de Posts online, e nas dreas de convivéncia instituicdo
durante o periodo de funcionamento e atendimento presencial. Aos professores da graduacdo
entregou-se os resultados por meio de uma reunido online acompanhada da presenca da

coordenacdo pedagdgica/cursos

Disponibilizou-se, também, os resultados de forma permanente na pagina da Faviva por meio do

endereco: https://faviva.com.br/cpa, e no mural da CPA instalado nos corredores da IES.

Imagens dessas divulgac¢des incluidas no Anexo A.

3. DESENVOLVIMENTO

A Comissdo Prépria de Avaliacdo da Faviva elaborou o presente relatério com base na orientacdo da
Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 065, para a apresenta¢do dos resultados da autoavaliacdo

institucional referente ao ano de 2022.
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A CPA coletou e sintetizou os resultados dos quatro grupos de entrevistados (docentes, discentes,

técnicos-administrativos e comunidade externa), assim como, por meio das dimensdes e dos eixos

determinados pelo INEP, conforme descrito no quadro 7:

Eixo

Dimensdo

Detalhamento

Eixo 1: Planejamento e
Avaliagao Institucional

Dimensdo 8: Planejamento e
Avaliagdo

Compreende na percepgdo dos entrevistados
sobre a importancia da realizagdo da
Avaliagdo e da divulgacdo de seus resultados.

Eixo 2: Desenvolvimento
Institucional

Dimensdo 1: Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional

Contempla as ag¢des praticadas pela
Instituicdo com relagdo ao Ensino, pesquisa e
extensdo; inclui a coeréncia das agdes com a
missdo e valores da IES; demonstra a
percepgdo dos entrevistados sobre o
conhecimento do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), assim como da missdo, da
visdo, e dos valores institucionais.

Dimensdo 3: Responsabilidade
Social da Instituicdo

Estd relacionada as politicas institucionais
qgue favorecem a inclusdo, a acessibilidade e
as agoes de responsabilidade social.

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensao 2: Politicas para o
Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Abrange a percepgdo dos entrevistados
guanto a coordenagdo de curso, o proprio
curso, o desempenho docente e disciplinas
do curso, assim como a concepgao de
educacdo e curriculo no processo de ensino
e aprendizagem. Inclui as atividades de
pesquisa e extensao.

Dimensao 4: Comunicagdo com a
Sociedade

Estd relacionado qualidade e eficiéncia da
comunicagdo da Faculdade com os alunos,
com a comunidade externa, com os
professores, e com os técnicos-
administrativos.

Dimensdo 9: Politica de
Atendimento aos Discentes

Abrange os servigos de acompanhamento
psicopedagodgico, atendimento da
coordenacdo de estagio, e do Servigo Social.

Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensdo 5: Politicas de Pessoal

Compreende as politicas institucionais
relacionadas aos funcionarios da Faculdade

Dimensdo 6: Organizagao e Gestao
da Instituicdo

Abrange o conhecimento, a divulgagdo e
facilidade de acesso sobre procedimentos
relacionados a questdes académicas. Inclui-
se o conhecimento do organograma
administrativo, assim como o interesse da
gestdo nas reinvindicagdes.

Dimensdo 10: Sustentabilidade
Financeira

Trata-se da coeréncia do valor da
mensalidade com o servigo prestado.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica

Contempla tanto os aspectos de
manutengdo, conservacgdo e limpeza das
instalagOes, quanto refere-se a infraestrutura
de acervo da biblioteca e das salas de aula,
entre outros espagos.

Quadro 7: Dimensdes e eixos determinados pelo INEP para a Avaliagao Institucional

Fonte: INEP
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Para o ano de 2022 a CPA, em seu planejamento e cronograma, elencou como Dimensdes de andlise

e sujeitos (Quadro 8):

Dimensdes abordadas nos instrumentos de coleta de 2022
Dimensao Sujeito
Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional .
Discentes da Graduagao
Dimens3o 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo Docentes
Técnicos-Administrativos
Comunidade Externa
Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo )
Discentes da Graduagao
Dimensdo 4: Comunicagdo com a Sociedade Docentes
Técnicos-Administrativos
Comunidade Externa
Dimensdo 5: Politicas de Pessoal )
Dimensdo 6: Organizagdo e Gestdo da Instituicdo )
Discentes da Graduagdo
Dimens3o 7: Infraestrutura Fisica Docentes
Técnicos-Administrativos
Comunidade Externa
Dimensdo 8: Planejamento e Avaliagao )
Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes Discentes da Graduacio
Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira )

Quadro 7: Dimensdes abordadas nos instrumentos de coleta de 2022 junto a comunidade académica e externa

Fonte: CPA
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3.1 EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

O Eixo 3: Politicas académicas é composto pelas Dimensdes 2, 4 e 9. A Dimensdo 2: Politicas para o
Ensino, a Pesquisa e a Extensdo foi avaliada pelos discentes da graduacdo e da pds-graduacao
aspectos do desempenho do docente nas disciplinas dos respectivos cursos. A pesquisa foi

respondida pelos alunos do curso de graduacdao em direito no segundo semestre letivo 2022.

Na avaliacdo do desempenho docente das disciplinas da graduacao fez-se diversos questionamentos.
Questionou-se se “A totalidade dos conteldos descritos no plano de ensino e carga hordria prevista
para a disciplina é cumprida adequadamente”, a maioria dos alunos (89,5%) avaliou como promotor,

gerando NPS 88,4.

Sobre a “Apresentagdo do plano de ensino da disciplina no inicio do Semestre”. A maioria (88,5%)
avaliou como positivo, gerando NPS de 88,5. Com relacdo a verificacdo da existéncia de um “Bom
relacionamento do docente com os discentes e abertura do professor para o esclarecimento de

duvidas”, a maioria (86,5%) considerou como positivo, sendo o NPS de 83,3.

Indagou-se ao aluno “Como vocé considera a sua aprendizagem decorrente desta disciplina”, a
maioria (86,5%) avaliou como promotor, 13,5% como neutros, e nenhum detrator. O NPS desta
pergunta foi de 86,5. Em seguida, perguntou-se sobre a “Compatibilidade da avaliagdo da
aprendizagem com o conteudo trabalhado”. Neste, a maioria (87,5%) considerou promotor, 12,5%

avaliaram como neutro, e nenhum detrator. O NPS desta teve nota 87,5.

Questionou também se “O docente apresenta dominio do conteldo e esta atualizado”, neste 89,6%
atribuiram notas 9 ou 10, sendo promotores, e 9,4% com notas 7 ou 8. O NPS deste foi de 88,5. A
ultima pergunta feita aos discentes neste item foi relacionada a “Pontualidade e assiduidade do

docente em suas fungdes”. Sobre esta, 89,6% pontuaram como promotores

De modo em geral, o NPS do item Avaliagdo docente da Graduagdo performou-se como forma

positiva.

Em relagdo as disciplinas ofertadas de forma online, a avaliagdo nao foi tao positiva.
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Sobre o material didatico (E-books e videoaulas) questionou-se se estes possuem linguagem clara, e
apresenta de forma sistematica e organizada o conteudo da disciplina. A maioria (50%) avaliou com

notas entre 3 e 6 - detratores

Indagou-se sobre as atividades e avaliagbes aplicadas nas disciplinas ministradas em EaD, se estas
possuem coeréncia com o conteudo estudado. A maioria (70%) afirmou positivamente, com notas

entre 9 e 10, 20% com nota 8 e 10% com nota 5

Questionou-se também aos discentes sobre o seu comprometimento, interesse, envolvimento e
responsabilidade com a aprendizagem especificamente com relacdo as disciplinas ministradas em
EaD, assim como a sua participacdo nas Tutorias presenciais e online. A maioria (60%) avaliou este

com notas entre 4 e 6, e o restante (40%) com nota 7.

Ainda dentro desta tematica de autoavaliacdo discente, ao questionar sobre a Disponibilidade de
tempo da turma para o estudo e desenvolvimento das atividades relacionadas as disciplinas EAD, a
maioria dos alunos (60%) atribuiram notas 7 e 8, seguido de 40% com as notas entre 3 e 6 —

detratores.

3.2 EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FiSICA

O Eixo 5 é dedicado a Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica. Esta foi avaliada por discentes, docentes e
equipe técnica-administrativa, os questionamentos em sua maioria foram os mesmos: relataram a
insatisfacdo com o espaco fisico, por ndo ter elevador, pela faculdade nao dispor de estacionamento,

nem cantina ou lanchonetes nas proximidades.
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4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

No Eixo 3: Politicas académicas, composto pelas Dimensdes 2, 4 e 9. A Dimensdo 2: Politicas para o
Ensino, a Pesquisa e a Extensao foi avaliada comunidade externa, docente, técnico-administrativo e
discente. Abordou-se aspectos do desempenho do docente nas disciplinas ofertadas
presencialmente e online no segundo semestre de 2022. O NPS desta dimensao foi positivo. Uma das
primeiras agdes da nova mantenedora, foi buscar por docentes mais qualificados, retomar com as
visitas monitoradas, palestras e eventos, bem como iniciar as revisées dos documentos institicionais

(PDI, Regimento e Planos de Cursos)

No Eixo 5: Infraestrutura Fisica, Dimensdo 7, de mesmo nome, foi avaliado negativamente pelos
docentes, técnico-administrativo e discente e de forma neutra pela comunidade externa. A Faviva ja
tinha ciéncia que o Predio de Gurigiga ndo atendia de forma satisfatdria as atividades da Faculdade e
desde o inicio de 2022 ja buscava novo espaco fisico e os apontamentos dos alunos sé acelerou a

bisca por um novo espago.

O sistema académico e virtual disponivel para os alunos em 2022 também ja era do conhecimento da
instituicdo que ndo estava atendendo de forma plena as necessidades da comunidade académica,

mesmos com os esforgos da equipe de tecnologia, o que levou a necessidade imediata de troca.

Considerando o grande numero de respostas com maioria de detratores nesses dois eixos de
avaliacdo em 2022, a CPA por unamidade, estabeleu que esses eixos serdo avaliados novamente no
ano de 2023 juntamente as dimensdes ja previstas.
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5. AGOES REALIZADAS EM ATENDIMENTO AO PLANO DE MELHORIAS COM
BASE NOS RESULTADOS DE 2021

O Plano de Agdo apresentado no Relatério do ultimo ciclo avaliativo foi composto de diversas
atividades que foram realizadas em ambito institucional longo do ano de 2022. Neste tépico

apresenta-se as acoes realizadas em atendimento ao Plano.

No Eixo 1: Planejamento e avaliagao institucional, Dimensdo 8:
Planejamento e Avaliagdo, foram elencadas:
v" Avaliacdo Institucional
o Elaboragdo do cronograma de reuniGes e Plano de Ag¢do da CPA
contemplando as dez dimensdes da IES.
o Participacdo da comunidade académica
o Divulgacdo dos resultados da IES para melhor divulgacdo no ambito
da comunidade externa /sociedade civil.
o Envio de formuldrio sintese aos coordenadores de curso para o
levantamento das alteragdes realizadas a partir das sugestdes
recebidas. (Relatorio de Avaliagdo institucional 2021, Faculdade NSF,

pag.32)

No ano de 2022 foi realizado a revisdo do PDI 2021-2025, consideranda a mudanca de mantenedora
e as agles previstas por ela para o ciclo, com isso a nova equipe da CPA deverd também realizar a

atualiza¢do no plano de agdo considerando a reformulacao do PDI.

Condiderando a participagdo da comunidade académica na realizagdo da avaliagdo institucional, a
Faviva ja contava com uma porcentagem expressiva de respondendes o que se manteve alto no ano

de 2022.

A chamada para a realizagdo da avaliagdo institucional de 2022 foi bem divuldaga nos meios de
comunicac¢do da faculdade, bem como os avisos sobre a divulgacdo dos resultados, além de ser
criado no site da instituicdo uma pagina para a comissao da CPA poder realizar a divulgacdo das suas

atividades. (Anexo A)

19



.Vr ( Comissao
cpA Prépria de
FAVIV Avaliagao

VITORIA JES

AVALIAGAO INSTITUCIONAL — CICLO AVALIATIVO 2021-2023

RELATORIO PARCIAL 2022

No Eixo 2: Desenvolvimento Institucional, no qual abrange as dimensées 1

e 3. Na Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

foram previstas:

v

o

Planejamento Institucional

Utilizacdo dos resultados avaliativos (internos e externos) para a
construgdo/reconstrucdo do planejamento institucional.

Plano de Desenvolvimento Institucional

Ampliagdo a divulgacdo do PDI 2021 -2025 para toda a comunidade
académica.

Divulgacdo dos locais em que o PDI esteja disponivel para consulta.
Promover as mudancas necessdrias, definindo planos de acdo que
contribuam para a atualizacdo do PDI. (Relatorio de Avaliacdo

institucional 2021, Faculdade NSF, pag.32)

Como dito, no ano de 2022 foi realizado a revisdo do PDI 2021-2025, consideranda a mudanga de

mantenedora e as a¢des de melhorias indicadas pela equipe de CPA baseada nos resultados das

avaliagBes institucionais.

Na Secretaria Académica, Biblioteca e na Sala da CPA foi disponibilizado pela Instituicdo, um

exemplar do PDI para consulta de todos da comunidade escolar.

Na Dimensao 3: Responsabilidade Social, foram previstas a¢ées voltadas

para ampliar a abrangéncia das a¢des de responsabilidade social, e a sua

divulgacao de forma efetiva para a Comunidade Externa.

v

O

Parceria com a comunidade, Instituicdes publicas e ONG's.
Envolvimento dos representantes da sociedade civil na CPA no
planejamento das agdes sociais e divulgacdo delas na comunidade
externa.

Realizagdo de trotes solidarios.

Programas de Extensdao e Projetos de Responsabilidade Social
vinculados aos PCCs.

Divulgacao dos Projetos de Extensao.

Inclusdo social e respeito a diversidade.

20



.Vr ( Comissao
cpA Prépria de
FAVIV Avaliagao

VITORIA JES

AVALIAGAO INSTITUCIONAL — CICLO AVALIATIVO 2021-2023
RELATORIO PARCIAL 2022

o Encontros internos para divulgacdo e participacdo dos estudantes
no planejamento da Semana de Sustentabilidade e
Responsabilidade Social.

o Ampliacdo o debate sobre a Inclusdo e respeito a diversidade com a
participacdo das instituicGes externas.

o Inclusdo da tematica Responsabilidade Social como um dos tdpicos
presentes no planejamento em todos os Cursos.

o Revisdo/reformulagdo da sistematiza¢do dos relatdrios e arquivo de
evidéncias das atividades académicas voltadas para as questdes
sociais. (Relatorio de Avaliacdo institucional 2021, Faculdade NSF,

pag.33)

A Faculdade Viva Vitéria, em parceria com o Instituto CidadeES, ofertou bolsas para o Curso de
Bacharelado em Direito através do Programa Bolsa Direito Social, que visa beneficiar os moradores
das Regibes da Grande Goiabeiras, Grande Maruipe e Grande S3o Pedro, todas localizadas em

Vitdria-ES, essas bolsas foram para ingressos em 2022/1. (Anexo B)

A Faculdade conta ainda com programa permanente de descontos:
100% para funcionarios da instituicdo
70% para transferéncia recebidas

70% pelo programa do Educamais Brasil

No ano de 2022 a faculdade firmou convénio com a ONG Casa Serena, que promove a reabilitacao de
usudrios de drogas e alcool, a parceria visa promover a reinserva¢gdo no mercado de trabalho dos que
se encontram em tratamento. Atualmente a faculdade conta com 2 colaboradores da drea

administrativa desempenhando suas atividades por meio dessa parceria.
Outras acles voltadas para a Dimesdo de responsabilidade social serdo tratadas e reformuladas com

o plano de acdo a ser desenvolvido no ano de 2023, uma delas ja retomadas foram as visitas

monitoradas e os atendimentos do Nucleo de Pratica Juridica — NPJ. (Anexo C).
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6. PLANO DE ACAO COM BASE NOS RESULTADOS DE 2022

Eixo 1: Politicas Académicas

Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

- Realizar a oferta de cursos de Pds-graduacao;

- Realizar a oferta de cursos de extensao;

- Divulgar a nova matriz curricular dos cursos de graduacdo, com a inclusdo de carga horaria de
extensao;

- Incentivar aos alunos a cumprirem o estdgio curricular no Nucleo de Pratica Juridica — NPJ;

- Divulgar as a¢bes do Nucleo de Pratica Juridica — NPJ;

- Promover palestras, eventos e visitas monitoradas. (ANEXO D);

Dimensido 4: Comunicagdo com a Sociedade

- Aquisicdo de sistema académico (Anexo E);

- Reforgar a divulgacdo dos canais de atendimento e implantar o canal do fale conosco/ouvidoria.
(Anexo F);

- Implantacdo da Secretaria Digital, atendendo as exigéncias do MEC;

- Realizar de forma mais ativa a atualiza¢do e divulgacao das informagdes no siste e Intagram.

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes
- Implantacdo do Nucleo de Atendimento aos Alunos e Docentes - NAAD
- Reforgar a divulgagdo dos canais de atendimento e implantar o canal do fale conosco/ouvidoria.

(Anexo F);

Eixo 5: Infraestrutura

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

- Mudanca para nova sede em Jardim Camburi (Anexo G);
- Implantacao da biblioteca digital;

- Realizar a reposicdo dos tablets/computadores para uso dos alunos e docentes.
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APENDICES
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APENDICE A
AVALIACAO DOS ALUNOS DA GRADUACAO (2022)
APLICADA EM 2022 - DIMENSOES 2,4,7 e 9

DIMENSAO 2: COORDENADOR DE CURSO

1. A Coordenacdo de Curso esta disponivel, é exercida com firmeza e bom senso, e encaminha
solugBes para os problemas surgidos no Curso.

1. Relacionamento, comunicacdo formal com os discentes, e dedicacdo do coordenador do curso no
desenvolvimento e a qualidade do curso

1. Acesso e atendimento da Coordenacdo de Curso durante as atividades remotas

DIMENSAO 2: SOBRE O CURSO

1. Atividades de pratica profissional ou académica oferecidas pelo Curso

2. Conhecimento e divulgacdo do conceito do Curso no Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes (ENADE)

3. Conhecimento e divulgacdo do Projeto Pedagdgico do Curso

4. O curso corresponde as suas expectativas

DIMENSAO 2: DESEMPENHO DOCENTE E DISCIPLINAS DO CURSO - CONCEPCAO DE EDUCAGAO E
CURRICULO NO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM - DISCIPLINA PRESENCIAL

1. A bibliografia indicada no Plano da disciplina disponivel nas bibliotecas da Faculdade

2. A totalidade dos conteudos descritos no plano de ensino e carga horaria prevista para a disciplina
é cumprida adequadamente

3 Apresentagdo do plano de ensino da disciplina no inicio do Semestre

4. As visitas técnicas e trabalhos de campo desenvolvidos na disciplina tém relagdo com os conteudos
apreendidos em sala de aula

5. As praticas profissionais externas e de laboratério do curso durante o periodo de aulas remotas

6. Bom relacionamento do docente com os discentes e abertura do professor para o esclarecimento
de duvidas

7. Como vocé considera a sua aprendizagem decorrente desta disciplina

8. Compatibilidade da avaliacdo da aprendizagem com o conteudo trabalhado

9. O docente apresenta dominio do conteldo e esta atualizado

10. O docente apresenta dominio da ferramenta tecnoldgica adotada para as aulas remotas

24



°
Vr Comissao
cpA Prépria de

FA\"VA Avaliagio

AVALIAGAO INSTITUCIONAL — CICLO AVALIATIVO 2021-2023
RELATORIO PARCIAL 2022

11. Pontualidade e assiduidade do docente em suas fungdes

DIMENSAO 2: PESQUISA E EXTENSAO
1. Divulgacdo das atividades de extensdo realizadas pela Faviva
2. As atividades de extensdo atendem as necessidades da comunidade académica e local

3. Caracterize sua participacao nas atividades de extensdo oferecidas pela Faviva

DIMENSAO 2: SOBRE O COMPROMISSO DA TURMA

1. Assiduidade, comprometimento, interesse, envolvimento e responsabilidade da turma com a
aprendizagem nas disciplinas e sua participacdo nas aulas

2. Disponibilidade de tempo da turma para o estudo e desenvolvimento das atividades relacionadas

as disciplinas

DIMENSAO 4: A COMUNICAGCAO COM A SOCIEDADE

1. A comunidade externa tem conhecimento das atividades desenvolvidas pela Faviva

2. Qualidade e Eficiéncia do sistema interno de divulgacdo das informacdes da Faviva

3. Os meios de comunicacdo utilizados pela Faviva alcancam a comunidade académica e externa

4. Funcionamento da ouvidoria da Faviva seguindo os padrdes de qualidade claramente
estabelecidos, dispondo de pessoal e infraestrutura adequados

5. Avalie as estratégias e canais de comunicacdo utilizados pela Faviva com a comunidade académica

e externa

DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA

6. Como vocé avalia a utilizacdo do sistema AVA para as aulas remotas?

7. Como vocé avalia o formato de disponibilizacdo das aulas gravadas, materiais e exercicios das
disciplinas presenciais feitas em aulas remotas?

8. Como vocé avalia a Biblioteca quanto a Infraestrutura, Acervo e facilidade de acesso aos livros?

9. Numero de titulos dos livros basicos, complementares e periddicos recomendados nas unidades

curriculares disponiveis na biblioteca virtual

DIMENSAO 9: ATENDIMENTO AO DISCENTE
1. Canais de Comunicagdo, Atendimento e Qualidade das informagbes transmitidas pela
Coordenacdo e Secretaria Académica

2. Canais de Comunicagao e Atendimento relacionados a Coordenacgao de Estagio
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APENDICE B
AVALIACAO DOS ALUNOS DA GRADUACAO (2022)
APLICADA EM 2022 - DIMENSOES 2,4,7 e 9

DIMENSAO 2: DESEMPENHO DOCENTE E DISCIPLINAS DO CURSO - CONCEPCAO DE EDUCAGAO E
CURRICULO NO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM - DISCIPLINA ONLINE

1. A disciplina proporciona aos discentes a oportunidade de desenvolver projetos compartilhados

2. A disciplina proporciona as discentes oportunidades de construir o conhecimento

3. O ambiente virtual de aprendizagem favorece a interatividade entre académicos e tutores

4. 0 ambiente virtual de aprendizagem incentiva a comunica¢do entre colegas

5. O ambiente virtual de aprendizagem permite ao discente resolver, com rapidez, questGes
referentes ao material didatico e seus contetdos

6. O ambiente virtual de aprendizagem favorece aspectos relativos a orientacdo de aprendizagem
como um todo

7. O ambiente virtual de aprendizagem articula o discente com docentes, tutores, colegas,
coordenadores de curso e disciplinas

8. 0 modelo de tutoria na disciplina é adequado

9. Os discentes sdo informados desde o inicio do curso sobre nomes, horarios, formas e numeros
para contato com tutores e pessoal de apoio

10. Os discentes sdo informados desde o inicio do curso sobre locais e datas de provas e datas limite
para as diferentes atividades

11. Os discentes recebem respostas rapidas a suas duvidas, e incentivos e orientacdo quanto ao
progresso nos estudos

12. H4 um padrdo de qualidade no atendimento aos discentes pelos tutores

13. O material didatico cobre de forma sistematica e organizada o conteldo para cada area do
conhecimento, com atualizagdo permanente

14. O material didatico é estruturado em linguagem dialdgica, de modo a promover autonomia do
discente desenvolvendo sua capacidade para aprender e controlar o préoprio desenvolvimento

15. O material didatico prevé um maddulo introdutdrio que leve ao dominio de conhecimentos e

habilidades basicos, referentes a tecnologia utilizada
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16. O material didatico fornece para o discente uma visdao geral da metodologia em educacdo a
distancia a ser utilizada no curso, tendo em vista ajudar seu planejamento inicial de estudos e em
favor da construgdo de sua autonomia

17. O material didatico detalha que competéncias cognitivas, habilidades e atitudes o discente
devera alcancar ao fim de cada unidade, mddulo, disciplina, oferecendo-lhe oportunidades
sistematicas de autoavaliacdo

18. O material didatico dispée de esquemas alternativos para atendimento de discentes com
deficiéncia

19. O material didatico indica bibliografia e sites complementares, de maneira a incentivar o
aprofundamento e complementacdo da aprendizagem

20. E assegurada a avaliacdo presencial da aprendizagem

21. Deixe suas sugestoes, reclamacdes e elogios das disciplinas EAD e Plataforma AVA
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APENDICE C
AVALIACAO DOS DOCENTES DA GRADUACAO (2022)
APLICADA EM 2022 - DIMENSOES 2,4,7 e 9

DIMENSAO 2: COORDENADOR DE CURSO

1. A Coordenacdo de Curso é exercida com firmeza e bom senso e encaminha solu¢des para os
problemas surgidos no Curso garantindo o desenvolvimento e a qualidade do curso

2. Disponibilidade do Coordenador no atendimento ao professor

3. Relacionamento e comunicacdo formal do coordenador com os docentes

DIMENSAO 2: SOBRE O CURSO

4. CondicOes para atividades de pratica profissional ou académica oferecidas pelo Curso

5. Conhecimento e divulgacdo do conceito do Curso no Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes (ENADE) para suas turmas

6. Conhecimento e divulgacdo do Projeto Pedagdgico do Curso para suas turmas

7. Suas expectativas quanto a perspectiva de crescimento do curso

DIMENSAO 2: PESQUISA E EXTENSAO
8. As atividades de extensdo atendem as necessidades da comunidade académica e local
9. Caracterize sua participagdo nas atividades de extensao oferecidas pela Faviva

10. Divulgagdo das atividades de extensdo realizadas pela Faviva

DIMENSAO 2: SOBRE O COMPROMISSO DA TURMA
11. Como vocé avalia a assiduidade, comprometimento, interesse, envolvimento e responsabilidade

com a aprendizagem dos alunos das suas turmas nas disciplinas que ministra aulas remotas

DIMENSAO 4: A COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

12. A comunidade externa tem conhecimento das atividades desenvolvidas pela Faviva

13. Funcionamento da ouvidoria da Faviva seguindo os padrdes de qualidade claramente
estabelecidos, dispondo de pessoal e infraestrutura adequados

14. Os meios de comunicacdo utilizados pela Faviva alcangam a comunidade académica e externa

15. Qualidade e Eficiéncia do sistema interno de divulgacdo das informacgdes da Faviva
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16. Avalie as estratégias e canais de comunicacdo utilizados pela Faviva com a comunidade

académica e externa, e principalmente com os professores no periodo da Pandemia

DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA

17. Como vocé avalia a utilizacdo da Plataforma AVA para as aulas remotas?

18. Como vocé avalia o formato utilizado para disponibilizacdo das aulas gravadas, materiais e
exercicios das disciplinas para as aulas remotas?

19. Como vocé avalia a Biblioteca quanto ao Acesso ao Acervo, facilidade de acesso e a
disponibilizacdo de livros?

20. Numero de titulos dos livros bdsicos, complementares e periédicos recomendados nas unidades
curriculares disponiveis na biblioteca

21. Como vocé avalia a sala dos professores e demais espacgos disponiveis para uso docente
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APENDICE D
AVALIACAO DOS COLABORADORES (2022)
APLICADA EM 2022 - DIMENSOES 2,4,7 e 9

DIMENSAO 2: PESQUISA E EXTENSAO
1. As atividades de extensdo atendem as necessidades da comunidade académica e local
2. Caracterize sua participacdo nas atividades de extensdo oferecidas pela Faviva

3. Divulgacao das atividades de extensao realizadas pela Faviva

DIMENSAO 4: A COMUNICAGCAO COM A SOCIEDADE

1. A comunidade externa tem conhecimento das atividades desenvolvidas pela Faviva

2. Funcionamento da ouvidoria da Faviva seguindo os padrées de qualidade claramente
estabelecidos, dispondo de pessoal e infraestrutura adequados

3. Os meios de comunicacado utilizados pela Faviva alcancam a comunidade académica e externa

4. Qualidade e Eficiéncia do sistema interno de divulgacao das informacdes da Faviva

5. Avalie as estratégias e canais de comunicagao utilizados pela Faviva com a comunidade académica

e externa, e principalmente com os professores no periodo da Pandemia

DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA
1. Condigdes dadas pela instituicdo para o trabalho
2. A manutencgdo, conservagdo e limpeza das instalagGes fisicas (estagcdes de trabalho, banheiros,

corredores etc) sdo adequadas e seguras obedecendo os protocolos de seguranca.
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APENDICE E
AVALIACAO DA COMUNIDADE EXTERNA
APLICADA EM 2022 - DIMENSOES 2,4,7 e 9

1. Vocé concorda em participar da pesquisa piloto e esta ciente dos termos de consentimento livre e

esclarecido?
Sim

Nao

IDENTIFICACAO

2. Qual é o seu municipio (residéncia):

3. Qual é a suaidade?

016 a 25 anos
026 a35anos
036 a 50 anos

o Acima de 51 anos

4. Qual é o seu grau de escolaridade?

o Fundamental incompleto
o Fundamental completo

o Ensino Médio Incompleto
o Ensino Médio Completo
o Superior Incompleto

o Superior Completo

o Pés-graduacao

5. Qual é a sua atividade principal?

o Empregador/Empresario

o Trabalhador regular remunerado
o Trabalhos eventuais remunerados
o Desempregado

o Aposentado

o Estagiario
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o Estudante

6. Qual a principal atividade que vocé ja realizou na Faviva?
o Cursos
o Participacao de Eventos

o Outro:

7. Como vocé ficou sabendo das atividades realizadas pela Faviva?
o Radio
o Internet
o Outdoor
o Banners
o Indicacdo de outras pessoas

o Outro:

AVALIE OS ITENS QUE SERAO APRESENTADOS A SEGUIR
8. Como vocé avalia as formas de comunica¢do da Faviva com a sociedade?
9. Como vocé avalia a interagdo da Faviva com a comunidade na drea cultural e artistica?
10. Como vocé avalia Faviva em relagao a sua infraestrutura fisica?
11. Vocé ja participou de alguma ag¢do de extensdo ou cultura na Faculdade Faviva?
o Sim
o Nao
12. Qual foi a acdo de extensdo ou cultural mais relevante que vocé participou na Faviva?
o Cursos
o Eventos
o Projetos
o Consultorias
o Palestras
o Congressos
o Atividades Culturais

o Outro:

13. Faga suas criticas e sugestGes para a Faviva
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ANEXOS
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ANEXO A

CHEGOU A HORA .CPA e
DEVOCEDARSUA BRAVAZ\\LS

OPINIAO!

Avaliagao

Académica

Figura 3: Banner de sensibilizacdo para a realiza¢do da avaliagdo a
Fonte: Equipe de comunicagdo (2022)

Relatorio da
Avaliacao Institucional

\7 FAVIVA
DDDD

Figura 4: Banner de divulgacdo do Relatodrio de Avaliagdo Institucional 2022
Fonte: Equipe de comunicagdo (2023)

34



v— ( Comissao
c pA Prépria de
FAVIVA Avaliacao

VITORIA/ES

AVALIAGAO INSTITUCIONAL — CICLO AVALIATIVO 2021-2023
RELATORIO PARCIAL 2022

\7 FAVIVA

WITORIA/ES

SOBRE » GRADUACAD » MATRICULAS CONTATO BLOG

il

» Comissao Propria de Avaliagao
Amoe

Apresentacao

Foi instituido, pela Lei n® 10.861 de 14 de abril de 2004, o Sisterna Nacional de Avaliacao
da Educacao Superior [SINAES), com proposta de a avaliagao institucional ser como
centro do processo avaliativo.

Fara tal, a avaliagao institucional tem comao fundamento a integragao de diversos
instrumentos com base em uma concepgao global e o respeito & identidade e &
diversidade institucicnais.

Para realizar a Avaliagido Institucional da FAVIVA, a IES instituiu a Comissao Propria de
Avaliacdo (CPA), drgdo de natureza consultiva e suplementar da Administragao
Superiar, com atribuigdes de elabaracio, implementagio, aplicagdo e monitaramento
da processo de autoavaliagio institucional

A acoes de Avaliacdo Institucional realizadas pela CPA sdo permanentes, & buscam
envolver toda a comunidade acadé@mica, desenvolvendo a cultura de avaliagao. Acredita
se gue emn decorréncia deste envolvimeanta da comunidade como sujeitos da avaliagao,
ela passa a se apropriar dos resultados, e acompanhar as transformacdes e mudangas
rna patamar de qualidade,

Para a FAVIVA, a Avaliacdo Institucional & uma ferramenta importante para o
planejamento e gestac educacional, contribuindo para o autoconhecimento da
organizagao, Ela permite verificar o efetive cumprimento da missao institucional e
oferece, ainda, subsidios para 05 cursos reprogramarem e aperfeigoarem seus projetr
pedagagicos. @
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Messe sentido, & decisiva para que se possam perceber com clareza os erros € acertos e
para gue propostas possam ser encaminhadas e mudangas gualitativas possam ser
efetuadas,

A Autoavaliacdo da FAVMIVA & realizada com base nas Orientacdes Cerals para a
Autcavaliacao desenwvolvidas pelo CONAES/INEP (2004), onde as divide emn 10 (dez)
dimensdes no ambito institucional:

Dimensao 1 A missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional

Dimensdo 2: 4 politica para o ensing, 2 pesquisa, a pos-graduacao & a extensao
Dimensao 3: A responsabilidade social da instituicao

Dimensdo 4 A comunicacio com a sociedade

Dimensdo 5: As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente & corpo técnico
administrative

Dimensac & Crganizagac e gestdo da instituicao

Dimensdo 7: Infraestrutura fisica

Dimensao B8 Plangjamento e avaliacao institucional

Dimensdo 9: Politicas de atendimeanto aos estudantes

Dimensdo 10: Sustentabilidade financeira

L & & & & @

Membros da CPA

+ Coordenacdo CPA
Janete Ferreira Rodrigues
+ Corpo Docente
Fabia Brambilla Rodrigues
Bianca Gomes Balarini (Suplente)
* Corpo Discente
Maria Cristina da Silva Mendonga
Matheus do Nascimeanta (Suplants)
+ Corpo Técnico-Administrativo
kisma Martins Silva
Melrin Venancio Dona (Suplents)
+ Comunidade Civil
Bruno Malias
Pastor Vander Borges dos Santos (Suplente)

Resultados das Avaliagoes

Contato

Mesmo fora do periodo oficial de realizacao da avaliagdo institucional, a comunidade
académica podera enviar para a CPA suas dividas, sugestdes e reclamacoes, por meio
do fale conosco.

Figura 5: Pagina da CPA no site da Faviva
Fonte: https://www.faviva.com.br/cpa/. Acesso em 30 de mar. 2023. , desenvolvido pela Equipe de

comunicagdo (2022)
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MNOTICIAS

Programa Social oferta bolsas de até 100%
para o Curso de Direito

© Publicado em 14/02/2022

A Faculdade Viva Witdria, em parceria com o Instituto CidadeES, esta ofertando bolsas
para o Curso de Bacharelado em Direito através do Programa Bolsa Direito Social, gue
visa beneficiar os moradores das Regides da Grande Goiabeiras, Crande Maruipe &
GCrande 530 Pedro, todas localizadas em Witdria-ES.

A oferta das bolsas se dara por meio de Processo de Selegao, onde o candidato devera
realizar uma prova com guestées objetivas de Portugués, Histdria, Geografia e discursiva
em Redacdo, com duragdo de no maximo £ horas, A prova ocorrera no dia 25 de
fevereiro, & as inscricoes devemn ser feitas de forma onling, atraves do formulario
disponibilizado pelo Instituto CidadeES.

O primeire colocado ganhara uma bolsa de 100% e o segundo, uma bolsa de 80%
aplicadas diretamente sobre o valor da mensalidade. Ambos os percentuais de baolsa
serao validas até o final do curso.

“ale ressaltar ainda que as inscrigbes sdo totalmente gratuitas, e o Instituto CidadES
estara arrecadando TKg de alimento nao perecivel no dia da prova, mas os candidatos
nao serdo obrigados a contribuir,

©

Figura 6: Pagina do Blog no site da Faviva, divulgando sobre as bolsas de estudos
Fonte: https://www.faviva.com.br/programa-social-oferta-bolsas-de-ate-100-para-o-curso-de-direito/. Acesso

em 30 de mar. 2023, desenvolvido pela Equipe de comunicagéo (2022)
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» NPJ - Nucleo de Pratica Juridica
nmoe

O Nucleo de Pratica Juridica (NPJ) da FAVIVA visa aplicar a pratica profissional por meio da
atuacdo em casos reais aos seus alunos, sob a orientagido e supervisao de profissicnais
experientes. A Instituicdo se preparou para oferecer ao sed aluno, e a sociedade atividades
de pratica juridica real e pratica juridica simulada.

Com o intuito de atender a comunidade, o0 NF] se apresenta como uma possibilidade de
assisténcia juridica acs cidadacs hipossuficientes, além de funcionar como um ambiente de
aprendizagem pratica, viabilizando aos alunos experimentar o dia a dia do sistema juridico
brasileirg, & a Instituicio de cumprindo sua funcao social |

Areas de Atendimento Gratuito

O NPI da FAVIVA atua na orientagao juridica de casos envolvendso Direita Criminal, Civil e
Trakalhista, prestando, por sua vez, assisténcia juridica para demandas de Familia e
Consumidar

Dias e Horarios de Atendimento

O NPJ presta atendimento ao publico por agendamento, atraves do telefons 0800 696
9999 nas tercas-feiras das 09 as 12h e as quintas-feiras das 14 as 17h, na Sede da Instituigao
gue estd situada na Rua Italina Pereira Mota, n® 500 - Jardim Carmburi - Vitéria / ES (cligue
agui para abrir no Coogle Maps).

Programa Assisténcia nas Comunidades

O NPJ podera, por sua liberalidade, prestar atendimentos pré-agendados nas comunidar’
de Vitdria,
Figue atento ao Nosso site!

Figura 7: Pagina do Blog no site da Faviva, divulgando sobre o Nucleo de Prética Juridica
Fonte: https://www.faviva.com.br/npj-nucleo-de-pratica-juridica/.. Acesso em 30 de mar. 2023
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e faviva.es
Jardim Camburi
Al e faviva.es A\ N&o se esqueca! Amanhd, 02 de fevereiro, serd
AU LA N realizada a nossa Aula Magna e vocé esta convidado.
MAG N A 3 A O evento sera nesta quarta (08/02), as 19h30, na Sede da
- Instituicdo e contara com a participagdo especial do Juiz Federal

Macério Judice e do Presidente da OAB-ES José Carlos Rizk Filho.

ATI‘IISMO JUDICIAL: Mais informagées poderdo ser obtidas através do nosso
Whatsapp (27) 99928-0910 ou ligando gratuitamente para 0800

O Contexto de sua Compreensao 696 9999

para a Construgao de Decisdes 7sem  Ver tradugio

Judiciais Racionais
O ESPECIAL:

Macério Judice =1 José Carlos Rizk Filho
Juiz Federal B Presidente da OAB-ES

08.02 as 19n30
Sede da FAVIVA

a C

.,- FAVI"A a5 )\nforen;a%éeg O Q V N
27) 99928-001 )
V VITORIATES 0800 696 9999 3_0“"!“185

FEVER

@ Adicione um comentério...

Figura 08: Pagina da Faviva no Instagram, em jan/23, com a divulgac&o Palestra/Aula Magna
Fonte: Equipe de comunicagdo (2023)

9 faviva.es
Jardim Camburi

e faviva.es A FAVIVA estaréd promovendo uma Visita Técnica, que
sera monitorada por um de seus professores, a Sede do Tribunal
de Justia do Espirito Santo, a ser realizada no préximo dia 30,

Visita Técnica
- das 13h as 16h30. A visita daré direito a certificado com 6 horas
Monltorada ao TJES de atividades complementares.

Serdo ao todo 25 vagas e os interessados devem fazer suas

A FAVIVA convida toda comunidade reservas através do formuldrio eletrénico que sera
WL i e disponibilizado no grupo dos alunos.
académica para participar da atividade
que sera acompanhada porum de | ‘ 30 de margo de 2023
seus professores. ] das 13h &s 16h30
Portaria Central do TIES — Rua Desembargador Homero
vagas para 25 all.ll'los Mafra, 60, Enseada do Sué - Vitdria/ES — 29.050-906
@ Nio perca esta oportunidade! Faca ja a sua inscricio.
Interessados devem reservar suas ) 4 a2l §
vagas até o dia 28 de margo, atraves Venha para a FAVIVA! Entre em contato através do nosso
de formulario eletrénico. Whatsapp (27) 99928-0910 ou ligue gratuitamente para 0800
. 696 9999.
30 de marco, das 13h as 16h30 . #faviva #faculdade #ies #ensinosuperior #graduacio
Portaria Central do TJUES #posgraduacio #direito #arquitetura #transferencia #desconto
| #ensino #enem #fies #prouni #educacao #jardimcamburi
Emissao de Certificado com 06 horas. #direito #tjes #visita #passeio #atividade #cerificado

#horascomplementares

\7 FAVIVA AW QY A

VITORIA/ES .
35 curtidas

@ Adicione um comentario...

Figura 09: Pagina da Faviva no Instagram, em mar¢o/23, com a divulgagdo Visita monitorada
Fonte: Equipe de comunicagdo (2023)
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4] 9 faviva.es
Jardim Camburi

faviva.es Na Ultima quinta, 23 de margo os alunos de Ciéncias
Politicas de Teorias do Estado puderam apresentar os seus
trabalhos e assim concluir a Il Sessdo de Seminarios Tematicos da
Faviva.

©

Parabéns a todos os alunos pelo empenho em realizar os
trabalhos e compartilhar o conhecimento recém adquirido com
os demais colegas, tornando possivel um ambiente de
aprendizado eficiente e colaborativo. @

#seminario #direito #estado #cienciaspoliticas #atividade

Ver

ducdo

@

djrannacfc @ P PP

der

msoprani Nossos pupilos! @ g7 @

5d Responder Ver tradugio

'}"

laracurveloo Deus abengoe vocés! Muito sucesso @

®

d Responder Ver tradugio

‘ profrusley QGO O
oQv W

76 curtidas

o

\7 FAVIVA

Figura 10: P4gina da Faviva no Instagram, em marc¢o/23, com a divulgacdo dos Semindrios Tematicos da
Disciplian de Ciéncias Politicas.
Fonte: Equipe de comunicagdo (2023)

Outras palestras e eventos estdo sendo organiza¢des pela coordenacdo do curso e serdo divulgados.
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ANEXO E

Em janeiro de 2023, a instituicdo realizou a troca do sistema académico, para o Sistema Académico
Pincel Atomico, desenvolvido por uma equipe de tecnologia da mesma regido da Faculdade,
possibilidando aos discentes acessos as notas, faltas, solicitacdo de requerimentos, impressao de
declaracOes/atestados, envio de documentos pessoais e documentos para comprovacdo de
atividades complementares, bem como acesso a sala de aula virtual, tanto para as disciplinas

presenciais como as disciplinas online.

Esse sistema também promove muitas facilidades para os docentes, como sala de aula virtual e
sistema académico integrado, sem necessidade de lancas as notas por duas vezez, dispde de variso
recursos na sala de aula virtual para ser utilizado tanto nas disciplinas online quanto nas disciplinas

presenciais.

Com esse sistema a equipe técnico-administrativo podera, atendendo as legislacdes do MEC realizar
a implantacdo da Secretaria Digital e acervo digital, além de diversas outras fungdes que promovem

agilidade e qualidade nas rotinas e processos académicos.

(im] P- Pincel Atémico - Sistema de Ges X | = = o

< G o) https://faviva.pincelatomico.net.br/academico/index.php oA T8 = :

), pincel -v- FA‘"VA Q0 EP nALUNU MODELO

~ atomico

_® [ = = a

Inicio Agenda Minhas Notas Financeiro AvaliagGes Corrigidas Documentos e Solicitages Biblioteca

Graduagdo: DIREITO sz
(ES) Jardim Camburi / 2023/1 / Teste [Periodo: 01/02/2023 - 20/06/2023] z

«~ Atividade Complementar B Documentos Turma

88 Minhas Disciplinas

Ciéncia Politica e Teoria do Estado

01/01/2023 até 20/06/2023

PROFESSOR MODELD @

Suporte Online

Figura 11: Tela principal no sistema Academico — Perfil Aluno

Fonte: Sistema Académico Pincel Atdmico (2022)
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faviva.es Seguindo v Enviar mensagem 42, see

94 publicacses 8.232 seguidores 489 sequindo

FACULDADE FAVIVA
FA‘"“A B Bolsas de 70% até o final do curso!
L @ Faca ja sua transferéncia e garanta seu desconto.
Ligue 0800 696 9999
www.faviva.com.br

POSFAVIVA
E-Je-MEC ‘ o,)
S o

Localizacdo Professores e-MEC Atendimento POSFAVIVA
B PUBLICACOES ) REELS & MARCADOS

______ Visita Técnica
'''''' Monitorada ao TJES

A FAVIVA convida toda comunidade
académica para participar da atividade
gue serd scompanhada por um de
seus professores.

OUVIDORIA:

2 seu contato direfo
com @ vetiuigho. -

um canal onling, disponivel

24 horas todos @8 dias, para
alunos, docentes @ demais
membros da comunidade.

Vagas para 25 alunos

Interessadas devem reservar suas
wagas até o dia 28 de margo, através
de formulério eletrénico.

acesse

30 de margo, das 13h as 16h30
fautve.com.br o

Portaria Central do TJES

A
Figura 12: Pagina da Faviva no Instagram, criada em set/22.

Fonte: Equipe de comunicagdo (2023)
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faviva.es
Jardim Camburi

=
faviva.es A FAVIVA esta constantemente investindo para
melhorar o suporte aos seus alunos, oferecendo vérios canais de

atendimento para promover a informagao e dirimir dividas.

Tire suas duvidas sobre os cursos 124 #vestibular #matricula #transferencias #faculdade #graduacio
de graduagao e especializagao, . Foem Veraduco

vestibular, matriculas e qualquer

outra informagao que desejar.

@& Entre em contato conosco hoje mesmo e obtenha
- informagées sobre matriculas e rematriculas, vestibular, cursos
de graduagdo e especializacio, etc.

LIGACAO GRATUITA

CHAME NO WHATSAPP!
3 (27) 99928-0910

\7 FAVIVA

VITORIA/ES

14 curtidas

JANEIRO 20

@ Adicione um comentario...

oQv W

Figura 13: P4gina da Faviva no Instagram, em jan/23, com a divulgac&o dos telefones de contato
Fonte: Equipe de comunicagao (2023)

@ faviva.es
Jardim Camburi

@ faviva.es A FAVIVA preza sempre pela transparéncia e
acessibilidade das informagées, acolhendo de forma democratic:
todas as solicitagdes e anseios de seus alunos, docentes e
demais membros da comunidade.

a

[} Acreditamos que, somente com a participagdo de todos, sera
a possivel continuarmos promovendo uma educagio de qualidade,
’ acessivel e inclusiva.

Por isso, sempre que vocé tiver alguma duvida, necessitar de

0 ceu Gom’afo dirao g informagdes sobre cursos, scbre a instituicdo, assuntos

relacionados ao MEC, ou ainda enviar reclamagdes e sugestdes,

~ y x.
60”1 Q iﬂm‘?ao £ - » P L utilize sem moderagio o nosso canal de ouvidoria, que esta

disponivel 24 horas, todos os dias.

Um canal onling, disponivel

Para fazer uso é muito simples: basta acessar o nesso site em

24 horas todos os dias, para ’' 3 faviva.com.br e clicar na guia “CONTATO". Vocé serd direcionado
demais a um formulario onde podera descrever a sua solicitagao, que
alunos, docentes e ser4 respondida da forma mais breve possivel.

membros da comunidade.

Venha para a FAVIVA! Entre em contato através do nosso

Whatsapp (27) 99928-0910 ou ligue gratuitamente para 0800
acesse:

favive.com.br '

#faviva #faculdade #ies #ensinosuperior #graduacio
#posgraduacdo #direito #arquitetura #transferencia #desconto

Qv

15 curtidas

HA1DIA

<7 FAVIVA

VITORIAJES .
@ Adicione um comentario...

Figura 14: Pagina da Faviva no Instagram, em marc¢o/23, com a divulgac¢do da ouvioria/faleconosco
Fonte: Equipe de comunicagdo (2023)

W
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<7 FAVIVA

WITORIAES

SOBRE =~ GRADUACAD =  MATRICULAS CONTATO BLOG @

NOTICIAS
Ouvidoria: a forma mais facil de fazer sua
reivindicacao ser acolhida

@ Publicado em: 28/03/20
£ Win B

Muitas vezes, como membros integrantes de uma comunidade, sentimos a necessidade
de reivindicar coisas, expressar nossos agrados ou descontentamentas sobre algum
assunto, ou ainda tirar ddvidas e compartilhar sugesties ou ideias,

Wisando acolher todas essas demandas de forma democratica e simples, a FAVIVA
disponibiliza para seus alunos, docentes e demais membros da comunidade, um canal
de auvidoria online e dispanivel 24 haras, todos os dias.

Atraves deste canal, vocé pode solicitar informacoes sobre cursos, transferéncias e
processos de selecdo, andamentos de processos, sugerir mudancas, registrar
reclamacgoes e compartilhar suas experiéncias com a nossa instituigao, contribuindo
para nassa politica permanente de aperfeicoamento,

A participacio de todos & fundamental para continuarmos promovendo uma educacio
de qualidade, acessivel & inclusiva. Faca parte!

Figura 15: Pagina do Blog no site da Faviva, divulgando sobre o novo canal de comunicagdo
Fonte: https://www.faviva.com.br/ouvidoria-a-maneira-mais-facil-de-ter-sua-reivindicacao-ser-acolhida/.

Acesso em 30 de mar. 2023, desenvolvido pela Equipe de comunicagdo (2023)
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ANEXO G

\7 FAVIVA

¥ITORIAMES

SOBRE~ GRADUACAD =  MATRICULAS  CONTATO  BLOG 1]

MOTICIAS

Faviva estara atendendo em seu novo
endereco ja na préxima terca, 10/01

nme

A FAavva estd em constante crescimento, & com isso veio a necessidade de mudar o seu
endereco, buscando mais comodidade e melhor acessibilidade para seus alunos

Desta forma, a partir da praxima terca-feira, 10 de janeiro 2023, a faculdade ja estara
atendendo em seu novo espagco, mais otimizado, com maior estrutura, lanchonete,
estacionamento e muito mais funcionalidades para saus alunos,

O novo endereco da instituicéo & na Rua Almerinda Corina da Silva, 500, Jardim
Camburi, Vitoria-ES, Proximo ac Plaza Shopping, atras da Primeira lgreja Batista de
Jardim Camburi. Abrir endereco no Google Maps

Figura 16: Pagina do Blog no site da Faviva, divulgando sobre o novo endereco
Fonte: https://www.faviva.com.br/faviva-inaugurara-seu-novo-endereco-na-proxima-terca-10-01/. Acesso em

30 de mar. 2023, desenvolvido pela Equipe de comunicagdo (2023)
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O enderego & novo,
Mas NOSSO COMProMisSso 4

continua o mesmo: (£Q-€£/
\7 FAVIVA

l

®(27) 99928-0910

faviva.es
Jardim Camburi

e faviva.es Ja estamos funcionando em nosso novo endereco e
aguardamos a sua visita para conhecer o que preparamos para
vocé!

A FAVIVA esta atuando em um novo enderego com mais espaco,
maior estrutura e acessibilidade, além de diversas outras
facilidades, como estacionamento e lanchonete.

Tudo isso pensado para oferecer sempre as melhores condigdes
e reafirmar nosso compromisso integral com nossos alunos.

@ Anote ja nosso enderego: Rua Almerinda Corina da Silva, 10,
Jardim Camburi, Vitéria-ES, (Préximo ao Plaza Shopping, atras da
Primeira Igreja Batista de Jardim Camburi).

10 sem Ver traducio

% priorcon k) V)

10sem Responder

Qv W

103 curtidas
JANEIRG 13

@ Adicione um comentario...

Figura 17: Pagina do Intagram da Faviva, divulgando sobre o novo endereco

Fonte: https://www.instagram.com/p/CnWp5PEuwTu/. Acesso em 30 de mar. 2023, desenvolvido pela Equipe

de comunicagdo (2023)
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